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利
用
者
を
中
心
に
お
い
た 

在
宅
チ
ー
ム
の
要

　
今
回
は
、
医
療
法
人

光
仁
会
春
日
部
厚
生

ク
リ
ニ
ッ
ク
の
居
宅

介
護
支
援
事
業
所
ひ
ま
わ
り
に
お

邪
魔
し
ま
し
た
。
ま
ず
、「
居
宅

介
護
支
援
事
業
所
」に
つ
い
て
、

所
長
の
飯
島
早
苗
さ
ん
に
教
え
て

い
た
だ
き
ま
す
。
居
宅
介
護
支
援

事
業
所
で
は
、
ど
の
よ
う
な
サ
ー

ビ
ス
が
提
供
さ
れ
る
の
で
す
か
？

　
飯
島
●
居
宅
介
護
支

援
事
業
所
は
、
要
介

護
認
定
を
受
け
た
人

が
自
宅
で
生
活
で
き
る
よ
う
に
、

適
切
に
介
護
や
医
療
の
サ
ー
ビ
ス

に
つ
な
げ
る
事
業
所
で
す
。

事
業
所
に
は
、
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
と
呼
ば
れ
る
介
護
支
援
専

門
員
が
い
ま
す
。
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
は
、利
用
者
や
家
族
に「
こ

れ
か
ら
ど
の
よ
う
な
生
活
を
送
り

た
い
か
」に
つ
い
て
聞
き
取
り
を

し
ま
す
。
そ
の
う
え
で
、
介
護
が

必
要
に
な
る
前
の
生
活
に
少
し
で

も
近
づ
け
る
よ
う
に
目
標
を
立

て
、
利
用
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
種
類

や
頻
度
を
決
め
た
利
用
計
画
書

（
ケ
ア
プ
ラ
ン
）を
作
成
し
ま
す
。

―
―
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
利
用
者

と
定
期
的
に
会
う
の
で
す
か
？

飯
島
●
月
１
回
以
上
の
訪
問
が
決

め
ら
れ
て
ま
す
が
、
回
数
に
上
限

は
な
い
の
で
、
利
用
者
の
状
態
に

合
わ
せ
た
頻
度
で
訪
問
し
て
い
ま

す
。利

用
し
始
め
の
こ
ろ
は
、
本
人

も
家
族
も
不
安
が
大
き
い
の
で
、

で
き
る
だ
け
訪
問
し
て
不
安
の
払

居
宅
介
護
支
援
事
業
所

―
― 

訪
問
先
●
居
宅
介
護
支
援
事
業
所
ひ
ま
わ
り

［最終回］
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介護保険制度とは……
高齢化が進むなかで増えてくる、介護が必要になった高齢者を社会全
体で支えるためのものです。
65歳以上で要支援・要介護の認定を受けていれば、介護保険サービス
を受給できます。利用者の所得に応じて、介護保険サービスの費用の
7〜9割を負担してくれます。

（40〜64歳でも条件を満たせば利用できます）

要介護度とは……
寝たきりや認知症などで常時介護を必要とする状態を「要介護状態」、
家事や身支度などの日常生活に支援が必要で、特に介護予防サービス
が効果的な状態を「要支援状態」と言います。
この程度を要介護認定で判断します。要介護度の区分は要支援1・2、
要介護1〜5です。

拭
を
図
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

―
―
ど
の
よ
う
に
具
体
的
な
サ
ー

ビ
ス
に
つ
な
げ
て
い
る
の
で
し
ょ

う
か
？

飯
島
●
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
立
て
る
と

き
か
ら
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

者
に
提
示
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
担
当

者
と
の
相
談
を
行
っ
た
う
え
で
利

用
者
に
紹
介
し
ま
す
。

私
た
ち
は
利
用
者
を
第
一
に
考

え
て
、医
師
や
看
護
師
、薬
剤
師
、

栄
養
士
、
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

専
門
職
、
介
護
職
、
福
祉
用
具
専

門
員
な
ど
、多
職
種
の「
在
宅
チ
ー

ム
」で
支
援
し
ま
す
。

そ
の
な
か
で
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

は
専
門
職
同
士
や
、
専
門
職
と
利

用
者
や
家
族
の
連
絡
調
整
役
も

担
っ
て
い
る
の
で
、
わ
か
り
づ
ら

い
専
門
用
語
を
言
い
換
え
る
な
ど

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
ひ
ま
わ
り

所
長 

飯
島
早
苗
さ
ん

レ
ポ
ー
タ
ー
／
み
ほ
と
け
ち
ゃ
ん

「
居
宅
介
護
支
援

事
業
所
」に
つ
い

て
教
え
て
い
た
だ

き
ま
し
た

の
配
慮
も
し
て
い
ま
す
。

　
目
標
に
向
か
っ
て
、

チ
ー
ム
で
支
え
て
く

れ
る
点
が
心
強
い
で

す
。
ケ
マ
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
存
在
は

大
き
い
で
す
ね
。
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居宅介護支援事業所
ひまわりってどんなところ？

母体が医療法人なので、
医療面の対応もできます

介護保険以外の医療面についても柔軟
にサービスを提案し、自宅での生活をサ
ポートします。

地域資源を有効に活用して、
一人ひとりに合った事業所を紹介します
研修会や勉強会を通じて、地域の事業所
やサービスの情報を集めています。利用
者の意向や、頻度などを考慮して最適な
事業所を紹介します。

24時間365日、対応します※

夜間でも休日でも電話がつながるように
しています。担当の利用者でなくても対
応できるように、職員間で情報の共有も
密にしています。

知っておいてください！
月1回の訪問を基本にしながら頻度は状況
によって変わります。たとえば、利用し始め
や、ケアプランの変更時には頻度が高まる
こともありますが、安定しているときには月1
回になる場合もあります。

●レポーター／みほとけちゃん
1994年生まれ。2016年度ミス鎌倉。慶應義塾大学看
護医療学部卒業、看護師資格を持つ。2018年にアイド
ルグループを卒業。現在はアイドル活動に加えて、ラジオ
パーソナリティやMC業を中心にソロ活動をしている。仏像・
お寺の魅力を広げるために精力的に発信を続けている。
SNSアカウント：＠mihotoke_chan

■
職
員
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

―
―
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
間
中
宏

明
さ
ん
に
、
お
話
を
聞
い
て
み
ま

す
。
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
な
っ
た

き
っ
か
け
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

　
間
中
●
も
と
も
と
、

別
法
人
の
特
別
養
護

老
人
ホ
ー
ム
に
介
護

職
と
し
て
勤
務
し
て
い
ま
し
た
。

施
設
だ
け
で
は
な
く
、
自
宅
に
い

る
利
用
者
に
対
し
て
も
何
か
で
き

る
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と

思
い
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
資
格
を

取
り
ま
し
た
。
“
利
用
者
に
と
っ

て
”
の
最
良
の
ケ
ア
は
何
か
、
と

い
う
こ
と
を
常
に
意
識
し
て
働
い

て
い
ま
す
。

　
―
―
印
象
的
な
利
用

者
や
家
族
と
の
エ
ピ

ソ
ー
ド
は
あ
り
ま
す

か
？

間
中
●
ご
本
人
と
ご
主
人
の
希
望

で
、
２
年
間
在
宅
で
介
護
を
し
、

看
取
り
ま
で
さ
せ
て
い
た
だ
い
た

ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
し
た
。
看
取
り

の
後
に
ご
主
人
か
ら
、「
悔
い
な

く
介
護
が
終
え
ら
れ
た
」と
い
う

言
葉
を
い
た
だ
け
た
と
き
は
、
よ

い
結
果
に
導
け
た
と
思
え
ま
し

た
。「
悔
い
が
な
い
」っ
て
言
っ
て

も
ら
え
て
、う
れ
し
か
っ
た
で
す
。

―
―
“
利
用
者
が
第
一
”
と
い
う

思
い
が
、イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
か
ら
伝

わ
っ
て
き
ま
し
た
。

■
利
用
者
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

　—
—

利
用
者
の
渡
邉

榮
子
さ
ん
に
、
お
話

を
聞
い
て
み
ま
す
。

居
宅
介
護
支
援
事
業
所
ひ
ま
わ
り

を
利
用
し
た
き
っ
か
け
を
教
え
て

く
だ
さ
い
。

　
渡
邉
●
２
０
１
８
年

の
秋
に
大
き
な
病
気

を
し
ま
し
た
。
手
術

を
し
て
、
歩
く
こ
と
も
つ
ら
く
な

り
、
そ
れ
ま
で
の
生
活
と
は
大
き

く
変
化
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。
そ

ん
な
と
き
に
、
ひ
ま
わ
り
を
利
用

し
た
と
こ
ろ
、
い
ろ
い
ろ
な
専
門

職
た
ち
に
つ
な
い
で
く
れ
た
の
で
、

飯島早苗さん
居宅介護支援事業所ひまわり 所長

本人や家族から、訪問していなかっ
た期間の状態や希望を聞きながら、
ケアプランを見直します

24時間365日、どの利用者からの電話にも対応ができるようにし
ているそうです。心強いですね！

今
で
は
歩
け
る
よ
う
に
な
り
、
孫

た
ち
と
も
旅
行
に
行
け
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
す
。

—
—

ひ
ま
わ
り
を
利
用
し
て
よ

か
っ
た
点
は
？

渡
邉
●
多
く
の
こ
と
が
で
き
な
く

な
り
、
不
安
な
こ
と
も
あ
り
ま
し

た
が
、主
人
や
娘
、孫
の
励
ま
し
と
、

「
い
つ
で
も
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
」

と
渡
し
て
い
た
だ
い
た
、
ひ
ま
わ

り
の
電
話
番
号
が
書
か
れ
た
メ
モ

が
心
の
支
え
で
し
た
。
実
際
に
電

話
は
し
て
い
ま
せ
ん
が
、
安
心
感

は
と
て
も
大
き
か
っ
た
で
す
。

　
ご
家
族
の
励
ま
し
と
、

ひ
ま
わ
り
へ
の
信
頼
を

て
い
ね
い
に
お
話
し
し

て
く
れ
た
渡
邉
さ
ん
。
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

※居宅介護支援事業所のなかには、24時間365日の連絡体制を整備している事業所もあります

さまざまな専門職をつなぐのもケアマネジャーの役割。看護師をは
じめ、いろいろな職種の人とコミュニケーションを取っていました

27   2020.3　厚生労働 (C) 2020 日本医療企画.




