RENMBEXEREEREBNHAE

(=3

EREN B - =
EENET L ¥ —KAR

2025.05.30 2k



BENEXEEXTEERHUNAE
< £ H  HBE>

1. FEOHW
ERIENEBCEVHRT 2 ERTI#E R FET LT E R 2 — KA
DT O RN E R FEEOE R EE LR T 2720, ABLKOVEHEEICET 5
HIHZED, FHEFTONEEEMAED, EMEIREBICH 2 mkndF T L, Bk
RN EXR AT A EEEMNE LET,

2. EEDHE

OFEET O EIRFMEIX, BENETFOLFORMEEZEE Z T, TOHT5EE
WIS CEN L HEAEEEZ ST ENTE D X2 EITVET,

QHFEEDEMIZY 7= > TiE, FIAEZEOLE DORWSCREIZIS U T, FIHEOR N %
BE L, @O REEEREY — AR OEAEY — B R, SRR FEEND, BEW
ORI SN D KO BE L TITWVWET,

@FEEDEMIZY - TiE, MAZOBEBRKOAKAZEE L, FrE OFE I ED
BEV—EAFETIIARYIHD Z EDRNE I RNIERIITWVET,

@FEOFEMIZY = > Tk, BRTITR, MRS gt o #—, fEEMEdEt
H—., MMOFREEENHESIRFES, MERBIEERSE & OB D E T,

3. FEFQEN O

FEHQEN) DA FR EREAN B O &

REHEEE - K4 HER WHA B A

ENOPFTHEH BERIWZEMX ERALRS 8 4 %M
CGiEikes 048—854—1111
ENRNAEA | HFfn 564 7H 20H

4. Y= R 5 HEFTOME
(1) HFEPFOHHE

HENAL W ERENECSEE T E SR 2 — KA
SRR ER 5 1176500096
I B RS W2 EHREX ERALR 8 3 0 &M 1
PRI PEEEr 7T 2 — 2 P&
P — b R OFELE JEEITHE SR
A T 048—854—1249
EASSUESEN S 090—5537—0477
B D K4 R

I DS 0D FE i ik SV E T




(2) HFHEFTOEIEB KOVEEREH

=% H | HEE~1HE (12 430 H25 1 H 3 HEUWERHERL)
HAEEER | AR ~SEH  9ME~17EF | THEH 9 HRE~12 K
MERAWEEES 048—-854—-1249

5. HEFOREMAKRE

A A

g S P

i WO OB | WG HBE
w O % SRR AR P
N R R % % AT

S =
I R A % % o | 7S A
FHRES 1 & % % | LE R FEET

6. fHYIESREMA
K 4

7. FHEPFTORHK

Otttk & ER OB TORBRZIEN L., MBS L TOEOEWRSZ LA IT TOE
‘j‘o

QOWHESLHEE 2 IIIBWBAIIZS I L, AL THET,

8. i GREEE) O J5ik
MHEEF T, 77 77 U EERT DBEOMES T, BES—EATA R A
yEALET,

9. NMELEHEMBEOALH
BREGLAIND FITBHE LELZIV,

10. 1Rt 2 BRENHE IR — A DONESE
OEE—ERE (7T 77 L )DVERK
QEHERE S O HFGEAT

OFIAE & — v AR FEEEH OFHEG — & A Y HSH
@ — B R TR O

OB

@I

11. BN #EBIAR D FETTORBIZOWNT
(1) fEEEEN#EEFEER L. BEEENELEORMDOBRRRIZE L, HH L0,
R T2 OFRICK L, FIHAEICOW T, R UIZIEITIC AR T 5 MR A



U 7o 5B, S SCim B B o Fods M ONERE e & M R%mBE SUTRIRTI B 2 5 &
I RDET,

(2) NHEXEEMET, BEREY—ERAFEEENOFHE IR ERORMEZZ
Flol & TOMMELETRD DI, MR O ORICEET 5 ME, KANRGLE O
ORI DO AFAETFEORDUARDIEWD 5 LLELBO L b D%, FIHHE
DIFE 2 CTEIROEM, #RHEM ST REAIRIR A L 5

(3) Jri#cEHMEIE. MABENHMEE. @) el T —ra VEOERY—E
AZAOFMEHLL T DHE T OMLERGEIIE, FIHEOREZSFTERD
EERISTHAHERD (LT TEROERMS ] SV o,) OFRZROES, TOHE
2B WT, MR EM R, B —EA5HE a2 Fk L2BRICiX, YxEEY
— B AR 2 RO EMEIZZAM LET,

(4) feEEE i EFER L, e #E R ORMEOFMBICER L, H 500,
JEEY — EARTH DS EARTTE L ORI AE OMBICESESERS AL EDOTHY
MABETERDEES —CAFEEFZRNTHLORDODLZENTEET,

(5) FMEZZEEY —CAGHENALEM S T2 E R — B A FEEFOREHH O
A Z RO D Z LN TEET,

(6) IMEEEMEIT, BHEEMAY—ERZFMH L TERMMEL, T#ERR—E
AEMMT 256, FrEMm SRR R &L OEEICE D T,

12. $—E2OF|H L

(1)¥— e 2 OF|HEG
TP, BEMETBH LIAALS SN, YEEFMENBHERVWLET, %
FfE L=t —E 2O E G L E 9,

(2)—E 20T
OFHE D ZHETH—E 22K T 555
LETBHRLTENE, WOTHEHITEET,
QOUFEFTOLHE T —E2AEKTIT 285G
ANEREETROLZR2VEFICLY, - RADRMEEK T ST
BENTZNWET, ZTOHAE, KT 30 HATE TlIoXETEAT D & & BT,
gk DAL D JEE I SRR & T W LE T,

@BEET
LIF DG, B ommm»7e Ty, HEMICH—E A2 T W LET,
- FIUHBE DRI (AT LG - -« - - APTH
- I OBENERERX S, Y (A ERBESNTHE
""" N Lo T2H
cFUHEDPFEC LIa e o o v v 0 o o o e e WL HOFEH
@Z DAt

FHAZESC ZF R ENEREFOCY FENON#ELEEM B IR L TARK %
B LW EITAEITo 2 ElE, XETHMTHZ Lk, AEgicY—
ERAEZET ST TCWEELSEENR TS VWET,



13. BENEEOR LIABD 5 — B R RO T & 22N
| B — & AR B O 6 AL (A T 3% )

i

| Y — X ORI (T 7T DIERR) |
| ORA, FREFELR L, BEE DI L, BEY— b XZEOFE X F) |

i

B s N N

i

[EEY — EAFBEOBRI, = (K |

i

| r— e 2 DB |

i

| IR () 20k . A~ ORS2 &

.

R D FEHHAR D IE |

k=4
X
p={!

1
iy
J\

IEZE

14. ¥ &

OEIEREZ T DI IE, RS E O 2R S ET O THOAHIT
HYEEA,

QIrERBE H DOGE T IRERBFOWHAEIZ L0 | RGBS B3 123X
OIRWEERD Y £9, ZOHLEIE., — B #ERREAAN OS2 W72 X W
—ERARMFEE L FITWZ LE T, h— B AR UEEEE A % B TR O R R
HUBDICRHELET &, RFELREEZZITZITONET,

MK 5y 3 #ki Hiffi : 11.05 [

FEAR BN FEACHh
EENHEEE(]) xEAHL-2 1,086 Hifiz 12,000
RN HEER(]) xEA#3-4-5 1,411 Bipr 15,591 [
s 7 S PIT A HRUA —200 Hifr —2,210 1
G)EIPI 300 Hifir 3,315 [
Rr e HZEFTNE(T) 519 Hifir 5,734 [
R e ZEFTINE(ID) 421 Hifir 4,652 I
R E AT IR (D) 323 Hifir 3,569 [
e ST R AT R N 125 Hifir 1,381 1




FrE ST A 114 Hfr 1,259 /1
Z—=IF NI TR A MR 400 HAL 4,420 [
el s (1) 250 HAL 2,762 1
NI e N 5 (10) 200 HAfr 2,210 M
BT - JBRFTINE(T)A 450 Hifz 4,972 1
IBEE - IRFTINEL(T ) = 600 Hifiz 6,630 [
BT - JRFTNEL (D) A 600 Hifiz 6,630 [
BEE - IRFTINEL(T) = 750 Hifir 8,287 1]
BT - SR FTNE () 900 Hifiz 9,945 1]
REREREEL 7 7 L AR 200 Hifiz 2,210 1
AR [E R s 5 AN B 50 HAL 552 M
EY Sk

- O K IR BE VO IR ER T,
- ERLSA ORI BEFE VO SIL,
7. @ OHEEOFE M A Bz - s S FiE 10 kmARE 300 M
A . W OFEZEO FE I Az - S5 FE 10 kA B 500 [

DRI
cFIAF IO THRPNE T2 N TE, ORI FH A,

®F DACELTTIE)
BHENBAETHEAIL, HZEORELE L, A, 15 BE TICETH OFEREZ L
FTDOT, ARETICB LW TZE, BEXIWWWEEEET L, fElESY
FATLET, BERGEFFARICEEERE TN, TRV T L
<7,

15. NIEHINL 72335 T O RS O i

OYEEFTL, FIHE OV — R FHEFBIR~O IR EIT O IZS 7> TE, FIHED
mE, LEMICK L TREDEES - IEA~OFREHFEZIT O ENRNL S, TD
BT SUIHERE 2B L T AER ATV E T,
FABITEHOFETOBRNOLHEETE T T 77 NNEBMN T IZE B EZRD 5
ZEDHRETT,

@RI 6 AMIHER LTe 7 77 v ORI D 5 LRGRITE - WpT i - Hlks &2 E
i - A BB S EOREED 5 bR—FEFIC L > TREEN b DO DEIE T
AL BALITRR D@ Y L2 £,

16. FCEkDEE A
FHEPL, BERENEXRICET 2HLEREZER L, 2oz EEr—E X
HEOE TS SEMBELET,



17. FLEELREF

(1) MEEEMEZOMOREEET, EY7PHR L, TOXEE Mo SR HE
XITZEDFEORE RO LEHE A,

(2) N#ELIEEAEZOMOWNEE ThHoT-FN, EXARBEEARL . FOEE MY
B-RHE XX OREOWME RO T EDRNWE Y, LELREELZHECET,

(3) P—EAHELBFEHE BT, FIHEOBEAGHZ AV L5EI3FHAE OFRE
. FIHEOFBEDOMAE RE AN DG EIXLEEBEOREEZ, HOHUHLE
ZEVEET,

18. kA ERR 1L OHEHE
MHEEIL, FIHBFLEDONMEDOYEE - JENFOREITIZOHHELYIET D720IZR
D E LT DL LET,
(1) BRAEZRAKEORAEZ XELET,
(2) EFIEO =0 0fas 285 L £,
(3) JERBIIEZ S - TR T D7 DDWHMEZ T L £,
(4) P—reREHEHIC, YZFEEFTOMBE IHEGER IC L 2EFEZ T2 L BDb

NWOHRIAE 2% A LIgaE, w2 e miTAHiz@m L E5,

MEHIEFTIL, FIHFELEONMEVEE - JERBIIEE DT DI, ERFPIEICET 2 BEE
BEELTWHET,

JERFBIIEIZ BT 2 BT BEHE PR &

19. BRGEE L OO AERF O %S BRI DWW T

(1) —E RO ICHEDOELEN D - T2 HA X, FRIOFTETIC LY | FIRIE,
AR, CFE BTN H#E SR FET S~ L DFOLEREEZ# L ET,

(2) Y—E RO X 0 FHHEDRAE LZEA, TR, ZFK, BEEi#EGEE
HEFFITHEAE 2TV, REOFEEICERE L T oL LB Z e T 5.

(3) BEET _REFHENBAE LEZEAICE, BEREZHSHIITVET,

FIRE Jits 55 4 B = fili X 44
g e

ZHIR K 4
g e

RLIESS 4 | ST E AT R E | BT R R
H A& St | 048-829-1246 048-856-6177

20. BRI TERD
IESERM BT, WICHDREE T U, FIRlE6 R R O 38 SR B DR
MOIETRZAZRO GNT-HiL, WoOTHLESiEa R~ LT 7,




21. fEANIEHMOIRE

(1) FIAEXIZZOFEOENEHRIZONT EAFEROLHEICET L8] LD
JEA GG DMERL LT TR - MEBRF R (2B 1T DA G H O B 72 Bl
DIODITA K A | a5 L e BV IT S O £ 7,

(2) HEMMDE-FITE UIFOFEEOENIERIZHONWTIL, FEFTTONEY—
A2 DFMLIA O B TIEFRIICHE R Lo & L, S~ iz oun
Tl BEE U THAE X OFEORIEEZ S E T,

22. P—EANFIZEHD M - BHE - HIEFERD
OffERENHERICET 5, EAFHRRE - tHR - HE - FHFEIL, FHEET
BHRLHIZEW,
w O 048—854—12409
HYE R B A W TEEEME
@=ZATHEM SEH 9BF~17 I - L H 9 F~12 K
(12 H 30 H~1 H 3 H LU H &R <)

@ Dt
VHEIEFLSMNT, TR O - WIEROFEICEHTE2IE D ENTEET,
S W E TR BRI
AN 048 — 829 — 1264
S E TR X T R R
AN 048 — 856 — 6177
By R E R REORBR A 52
B O 048 — 824 — 2568 (EHEMHAHM)

23. MK - ¥ - T A A BRHG

(1) FHEHIT, FARAEXIZOREND OFFE « B « NT A AL MEICHIET D E
N&REL, ZOEHORELELEREELZFHCET,
oMt L BN #EIE UIEEY — e AHEICESWERERE Y —E X
FICEAT AHRHE X EDOFRBEDOER - 3#E5fF - T A A MEITH L, o
WENZRHS LET,

(2) LB EEEMESRICEA L, M#ERRIES 23 FOHEIC XV A Og
M L <IFBRASITGE L, KOHETHATOMRMEICH 195 & & bic, TS
BEXIIE 22T 25613, YRS IS It > TREREELZITWVET,

(3) BOLETY—E RGN EM T I E BT — A I EIRE A — v
AR D RNAE D> B OEAF SRR OB KT D 72D, HBE A HE %
CET,

(4) HBEETNEEE T D2RAE NS ORI U CE R AR RN A 52
PITOREICH /1T 5 & L biz, AR LBERE/ME R L CERA
AR A A2 HIRE I E 22 T 2 8A 1, UEEE IS ITit- T
VB WEEITVET,



24.

By (R0 45 D 3 (A b D HEHE
FIRFEOEMETLIIHEREZRET D720, BESUDEZERWEAEEZRE, MK
HERLoTIRDRNWI L L, ZOEHOREELERBELZHECET, FEKW
WRZAT O GEITIE, EORBEL O, £ OEEORIHZE DL OARBAT N B2
R EERVEBZTRELET,

25. ZFEBHkpRtE ORI O R E & BF (BCP)
YL, BYYERLKENRE LTS E TH - Th, RERNME T — B R 2k
IR T X R A L £, 2O ORE L LEREELZH L ET,

26. A
JEYE T B S OV ASERG 1R85 AL IR BT DR R A i L. £ Oxbinfadt
DFE L BERB LB LT, £, PFHERA~OBIA LT, BYHHEOEHI
RIZBOHET,

27. B =T K 2Rkl o> FE i fk i 5

Fhi H
g remmosikn |00 |IRTAT

fE R OB 1 Hv 2 AL

21 72 L




A H

JEENELZTEORMICH =0 . FHF I L TEOEROAREGICESWCEERSH
HAEHHLE LT,

FEE AT BERIWEETRX ERARS 8 4
HEE LW EREN B S &

REZTES, meg 9O EH O OA

B & 5 1176500096

L R BERSWE NIRRT ERALRS 3 051
FEEE Y, 7' & — 2 [

32 4 B A N SRR v & — KA

B EEvE S R
BT, BRELOAREmZLD, FEZNHOBEENE ROV TOEEFHDH
EXITRELE L,

I e

M & K A4

REGEORE)AER

REAREORE)EA




	１．事業の目的
	医療法人聖仁会が開設する指定居宅介護支援事業所在宅介護支援センター大久保 が行う居宅介護支援事業の適正な運営を確保するため、人員及び管理運営に関する事項を定め、事業所の介護支援専門員が、要介護状態にある高齢者等に対し、適正な居宅介護支援を提供することを目的とします。
	２．運営の方針
	①事業所の介護支援専門員は、要介護者等の心身の特性を踏まえて、その有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう援助を行います。
	②事業の実施に当たっては、利用者の心身の状況や環境に応じて、利用者の意向を  尊重し、適切な保健医療サービス及び福祉サービスが、多様な事業者から、総合的かつ効率的に提供されるよう配慮して行います。
	③事業の実施に当たっては、利用者の意思及び人格を尊重し、特定の種類又は特定の居宅サービス事業者に不当に偏ることのないよう公正中立に行います。
	④事業の実施に当たっては、関係市町村、地域包括支援センター、在宅介護支援センター、他の指定居宅介護支援事業者、介護保険施設等との連携に努めます。
	４．サービスを提供する事業所の概要
	（１）事業所の名称等
	（２）事業所の営業日及び営業時間
	※緊急時連絡電話  ０４８－８５４－１２４９
	５．事業所の職員体制
	６．担当介護支援専門員
	氏 名
	７．事業所の特徴
	①福祉と医療の現場での経験を活かし、専門職としての質の高い対応を心がけています。
	②研修や学習会には積極的に参加し、研鑽を積んでいます。
	８．調査(課題把握)の方法
	当事業所では、ケアプランを作成する際の課題分析には、居宅サービスガイドラインを使用します。
	９．介護支援専門員の変更
	変更を希望される方はお申し出ください。
	12．サービスの利用方法
	(１)サービスの利用開始
	まずは、お電話等でお申し込みください。当事業所職員がお伺いします。契約を   締結した後、サービスの提供を開始します。
	(２)サービスの終了
	①利用者のご都合でサービスを終了する場合
	文書でお申し下されば、いつでも解約できます。
	②当事業所の都合でサービスを終了する場合
	人員不足等でやむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく 場合がございます。その場合は、終了30日前までに文書で通知するとともに、
	地域の他の居宅介護支援事業所をご紹介いたします。
	③自動終了
	以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。
	・利用者が介護保険施設に入所した場合・・・・・入所日
	・利用者の要介護認定区分が、非該当(自立)と認定された場合
	・・・・・非該当となった日
	・利用者が死亡した場合・・・・・・・・・・・・死亡日の翌日
	④その他
	利用者やご家族などが等事業所や当事業所の介護支援専門員に対して本契約を継続しがたい背信行為を行った場合は、文書で通知することにより、即座にサービスを終了させていただく場合がございます。
	13．居宅介護支援の申し込みからサービス提供の流れと主な内容
	居宅サービス計画のお申込み(要介護に該当)
	介護サービスの選択《ケアプランの作成》
	(本人、家族と話をし、課題を分析し、居宅サービス計画の原案を作成)
	サービス提供機関との連絡、調整、確保
	居宅サービス計画の説明、ご了承
	サービスの開始
	定期的(毎月)な連絡、相談への対応など
	要介護認定の更新に係る支援
	地域区分 3級地  単価 ： 11.05円
	⑤その他(支払方法)
	・料金が発生する場合は、月ごとの精算とし、毎月、15日までに前月の請求を致しますので、月末までにお支払いください。お支払いいただきますと、領収書を   発行します。お支払方法は原則的には郵便振替ですが、ご持参いただいても結構です。
	15．公正中立な立場での業務の実施
	①当事業所は、利用者のサービス事業者選択への支援を行うに当たっては、利用者の希望、必要性に反して特定の事業者・法人への利益誘導を行う事がないよう、その選定又は推薦に関しては公正中立に行います。
	利用者は複数の事業所の紹介や当該事業所をケアプランに位置付けた理由を求めることが可能です。
	②前６か月間に作成したケアプランの総数のうち訪問介護・通所介護・地域密着型通所介護・福祉用具貸与毎の回数のうち同一事業者によって提供されたものの割合で上位３位は別紙の通りとなります。
	16．記録の整備
	事業所は、指定居宅介護支援に関する諸記録を整備し、その記録を居宅サービス  計画の完了から５年間保存します。
	17．秘密保持
	18．高齢者虐待防止の推進
	当事業所は、利用者等の人権の擁護・虐待の発生又はその再発を防止するために次の措置を講ずることとします。
	（１）成年後見制度の利用を支援します。
	（２）虐待防止のための指針を整備します。
	（３）虐待防止を啓発・普及するための研修を実施します。
	（４）サービス提供中に、当該事業所の職員又は擁護者による虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを市町村に通報します。
	当事業所は、利用者等の人権擁護・虐待防止等のために、虐待防止に関する責任者
	を選定しています。
	20．身分証携行義務
	介護支援専門員は、常に身分証を携行し、初回訪問時及び利用者又は利用者の家族から提示を求められた時は、いつでも身分証を提示します。
	21．個人情報の保護
	（１）利用者又はその家族の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」及び   厚生労働省が作成した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取扱いのためのガイダンス」を遵守し適切な取扱いに努めます。
	（２）事業所が得た利用者又はその家族の個人情報については、事業所での介護サービスの提供以外の目的では原則的に使用しないものとし、外部への情報提供については、必要に応じて利用者又はその家族の同意を得ます。
	23．相談・苦情・ハラスメント対応
	（１）事業者は、利用者又はその家族からの相談・苦情・ハラスメント等に対応する窓口を設置し、その指針の策定と必要な措置を講じます。
	自ら提供した居宅介護支援又は居宅サービス計画に基づいた指定居宅サービス等に関する利用者又はその家族の要望・苦情・ハラスメント等に対し、迅速かつ適切に対応します。
	（２）提供した指定居宅介護支援に関し、介護保険法第23条の規定により市町村の質問若しくは照会に応じ、及び市町村が行う調査に協力するとともに、市町村から指導又は助言を受けた場合は、当該指導又は助言に従って必要な改善を行います。
	（３）自ら居宅サービス計画に位置付けた指定居宅サービス又は指定地域密着型サービスに対する利用者からの苦情に迅速かつ適切に対応するために、必要な措置を講じます。
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